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1 Teoria feliilor subtiri: ce poti
face cu doar cateva informatii

Cu cétiva ani in urma, un cuplu tandr a vizitat laboratorul
psihologului John Gottman de la Universitatea din Washington.
Aveau in jur de douazeci de ani, amandoi blonzi cu ochi
albastri, cu tunsori moderne si ochelari trazniti. Ulterior, unii
dintre oamenii care lucrau in laborator au spus ¢ erau genul
de cuplu pe care nu aveai cum sa nu-l placi - inteligenti,
chipesi si amuzanti intr-un fel putin ciudat si ironic —, fapt care
reiese imediat din inregistrarea pe care a facut-o doctorul
Gottman vizitei lor. Sotul, sd-1 numim Bill, avea o atitudine
delicios de jucdusa. Sotia lui, Susan, manifesta o inteligentd
ascutita si seacad.

Au fost condusi intr-o cdmadruta de la etajul al doilea al unei
cladiri monotone, care adapostea laboratorul lui Gottman, si
s-au agezat fiecare pe cate un scaun de birou plasat pe céte o
platforma, la o distantd de un metru si jumatate unul de celd-
lalt. Li s-au atasat de degete si de urechi electrozi si senzori
care madsurau ritmul cardiac, transpiratia si temperatura la
nivelul pielii. Sub fiecare scaun a fost plasat cate un aparat care
inregistra miscarile corpului. Camerele video, cite una pentru
fiecare, Inregistrau tot ce spuneau si ce ficeau. Au fost ldsati
singuri timp de cincisprezece minute, cu camerele pornite,
fiind, in prealabil, rugati sa discute orice aspect care diddea
nastere la conflicte in cadsnicie. In cazul lui Bill si al lui Sue,
motivul de cearta era cainele familiei. Locuiau intr-un aparta-
ment mic si tocmai cumparaserd un pui de talie mare. Lui Bill
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nu-i plécea cainele, Sue il adora. Timp de cincisprezece minu-
te, cei doi au discutat despre ce ar trebui sé faca in privinfa lui.

Inregistrarea discutiei dintre cei doi parea, cel putin la ince-
put, o mostra aleatorie de conversatie pe care cuplurile o au
tot timpul. Niciunul nu se enerveaza. Nu existd scene, crize
sau revelatii. Bill incepe discutia pe un ton absolut rezonabil,
spunand :, Pur si simplu, nu sunt un iubitor de caini”. Se plan-
ge un pic — dar de caine, nu de Susan. Si ea ridica niste pro-
bleme, dar sunt evidente citeva momente in care cei doi uita
de unde au plecat. De exemplu, cand se aduce vorba de miro-
sul citelului, incep s se tachineze, abordand un zambet destul
de chinuit.

Sue: [ubitule! Crede-md cd nu miroase...

Bill: Ai mirosit-o azi?

Sue: Am mirosit-o. Mirosea bine. Am mangaiat-o, si nu-mi miroseau
mainile si nici nu erau uleioase. Niciodatd nu ti-au mirosit mainile.

Bill: Da, s3 traiti!

Sue: Cainele meu nu a avut niciodata blana uleioasd!

Bill: Asa e, sd trditi. E un caine.

Sue: Cainele meu nu a avut niciodatd blana uleioasa! Ai grijd ce spui.
Bill: Nu, tu ai grija ce spui.

Sue: Nu, tu ai grijd ce spui... Nu-mi face cainele uleios, baieticd.

1. Laboratorul iubirii
Cat de multe credeti cd putem afla despre casnicia celor doi

din urmarirea celor cincisprezece minute de conversatie?
Putem decide daca au o relatie sénatoasa sau nu? Banuiesc ca
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majoritatea dintre voi sunt de parere ca discutia despre cdine
nu este foarte relevanta. E mult prea scurtd. Casatoriile sunt
afectate de chestiuni mai importante, precum banii, viata
sexuald, copiii, slujba si socrii, in combinatii mereu schimbé-
toare. Uneori, cuplurile sunt foarte fericite. Cateodata, se
ceartd. Alteori, sotii sunt pe punctul de a se ucide, dar apoi
pleacd in vacantd si se intorc zdmbind ca si cum s-ar fi intors
din luna de miere. Oamenii cred c&, pAnd s3 cunosti cu ade-
vdrat un cuplu, trebuie sa-i observi pentru o perioada de cate-
va sdaptdmani sau chiar luni, si si-i vezi in tot felul de
situatii - fericiti, obositi, furiosi, iritati, incantati, in timpul unei
crize si aga mai departe — si nu doar in dispozitia relaxata si
locvace In care pédreau sa fie Bill si Sue. Pentru a face o predictie
corectd in ceea ce priveste o chestiune atat de importanta cum
este viitorul unei cdsnicii — de altfel, orice predictie — se pare
ca trebuie sd strangem o mulfime de informatii din cat mai
multe situatii.

Ins4 John Gottman ne-a demonstrat ca nu este deloc nece-
sar si facem asta. Incepand din anii 80, Gottman a adus peste
trei mii de cupluri cdsatorite — exact ca Bill si Sue — in cimaruta
sa din laboratorul iubirii, din apropierea campusului
Universitatii Washington. A inregistrat conversatiile fiecirui
cupluy, iar rezultatele au fost analizate conform unui sistem de
codificare cuprinzand doudzeci de categorii, pe care Gottman
I-a denumit AFSP (de la afect specific), fiecare categorie repre-
zentand cate o emotie pe care un cuplu o poate manifesta in
timpul unei conversatii. De exemplu, dezgustul este 1,
dispretul 2, furia este 7, defensiva 10, vaitatul 11, tristetea 12,
refuzul de a coopera 13, neutralitatea 14, si asa mai departe.
Gottman si-a invatat colegii cum sd detecteze orice nuanti din
expresia faciala a subiectilor si s interpreteze fragmente de
conversatie aparent ambigue. Cand urmadresc o astfel de inre-
gistrare, ei atagseaza un cod AFSP fiecdrei secunde din
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interactiunea partenerilor, astfel incat o discutie conflictuala
de cincisprezece minute este rezumatd in final la un sir de
1.800 de numere — cate noud sute pentru fiecare dintre soti. De
exemplu, notatia ,7, 7, 14, 10, 11, 117 inseamna ci intr-un
interval de sase secunde, unul din parteneri a fost o clipa furi-
os, apoi neutru, a manifestat o atitudine defensivd, si apoi a
inceput s& se plangd. Ulterior, se prelucreaza datele generate
de senzori si electrozi, astfel incat cercetétorii pot determina
cand ritmul cardiac al unuia dintre soti s-a accelerat, cand i-a
crescut temperatura sau la ce momente a inceput sa se agite
pe scaun, iar la final, toate aceste informatii sunt introduse
intr-o ecuatie complexa.

Pe baza acestor calcule, Gottman a dovedit ceva absolut
remarcabil. In urma analizirii unei discutii de o or4, el poate
prezice, cu o acuratete de 95%, dac respectivul cuplu va rezis-
ta inca 15 ani. La cincisprezece minute, rata de succes este n
jurul a 90 de procente. De curand, un profesor care colaborea-
z4 cu Gottman, pe nume Sybil Carrere, care se uita la cateva
dintre inregistréri incercand sa conceapa un nou studiu, a des-
coperit ci poate prezice cu o acuratete destul de impresionanta
daci un cuplu va divorta sau dacd va rezista in timp, anali-
zand doar trei minute de conversatie. Adevarul despre o cas-
nicie se poate afla intr-un timp mult mai scurt decat si-ar fi
putut cineva imagina.

John Gottman este un barbat intre doud varste, cu ochi de
bufnitd, par argintiu si barba atent ingrijita. Este scund si fer-
mecitor, iar cand vorbeste despre o chestiune care-1 pasionea-
z4 — adica aproape tot timpul — ochii i se lumineaza si devin
si mai mari. A fost un opozant fervent al rdzboiului din
Vietnam si pastreazd incd unele elemente ale generatiei hippie,
cum ar fi sapca de inspiratie Mao pe care o poarta uneori peste
yarmulka impletits. Este de formatie psiholog, dar a studiat si
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matematica la MIT, ceea ce i-a creat o anumiti predilectie pen-
tru rigoare gi precizie. Cand l-am intalnit pe Gottman, la scurt
timp dupd ce-si publicase cea mai ambitioasd carte de pana
atunci, The Mathematics of Divorce, un tratat dens de cinci sute
de pagini, a Incercat sa-mi explice pe scurt teza lui, mizgalind
ecuatii si grafice pe un servetel, pana cand a Inceput sa mi se
invarta capul. '

Gottman pare un personaj straniu dintr-o carte despre gan-
durile si deciziile care izvordsc din inconstient. Abordarea sa
nu are nimic instinctiv. Nu este genul de persoana care sa faca
judeciti spontane. Std la computer si analizeaza cu meticulo-
zitate Inregistrari video, secund3 cu secunda. Studiile sale sunt
un exemplu clasic de gandire constientd si calculata. Se pare
insd cd Gottman ne poate oferi o lectie importantd despre o
parte esentiald din cunoasterea spontand care poarta numele
de ,taiere in felii subtiri”. Termenul se referd la capacitatea
incongtientului uman de a detecta tipare in comportamente si
situatii, pe baza unor felii foarte subtiri de experientd. Cand
Evelyn Harrison s-a uitat pentru citeva momente la kouros si
a exclamat instinctiv: ,,imi pare rau sa aud asta”, facea exact
asta. Tdierea In felii subtiri a intervenit in momentul in care
jucdtorii din cadrul experimentului Iowa au inceput si
reactioneze la pachetele rosii dupd numai zece carti.

Taierea in felii subtiri este unul dintre motivele pentru care
incongtientul uman este atat de uimitor. Este totodata cel mai
problematic element al cunoasterii spontane. Cum am putea
strange informatiile necesare unei judecdti sofisticate intr-un
timp atat de scurt? Raspunsul este c4 tdierea in felii subtiri
reprezintd o variantd automata si accelerata a ceea ce Gottman
a realizat cu inregistrérile si ecuatiile sale. Este oare posibil s&
intelegem atat de repede o casnicie? Da, este, iar procesul este



aplicabil si in cazul altor situatii aparent complexe. Gottman

ne-a demonstrat cum.

2. Césnicia si codul Morse

Am vizionat inregistrarea discutiei dintre Bill si Sue impre-
uni cu Amber Tabares, o absolventd care lucreaza in laborato-
rul lui Gottman si care a fost instruitd in sistemul de codificare
AFSP. Am stat in aceeasi camerd in care au stat Bill si Sue si
am urmdrit interactiunea lor pe un monitor. Conversatia a fost
initiat de Bill, care a spus cé ii placea cainele pe care il avuse-
serd inainte, dar nu si pe cel de acum. Nu era nervos sau ostil.
Pirea ca incerca doar séd-si exprime sentimentele.

Tabares a subliniat faptul cd, daca ascultdm cu atentie, este
evident ca Bill are o atitudine defensiva. in limbajul AFSP, Bill
apela la tactica contra-acuzatiei si a réspunsurilor de tipul ,,da,
dar” — parand ci este de acord, ca mai apoi sd retracteze. Bill
a fost etichetat drept defensiv pe parcursul primelor 40 de
secunde din cele 66 ale conversatiei lor. In ceea ce o priveste pe
Sue, am observat ci si-a dat ochii peste cap in mai multe ran-
duri, un semn clar al dispretului. Apoi Bill a inceput sa vor-
beasca despre tarcul ciinelui. Sue a reactionat inchizand ochii
si abordand o atitudine parentald, didacticd. Bill si-a exprimat
opozitia fatd de instalarea unui gard in sufragerie. Sue a repli-
cat: ,,Nu vreau si ajungem la un conflict pe tema asta”, si si-a
dat ochii peste cap — o altd dovada a dispretului. , Ai observat?
Dispret, din nou. Nici nu a inceput bine discutia i el s-a aratat
defensiv aproape de la inceput, pe cand ea si-a rotit ochii de
mai multe ori”, mi-a tras atentia Tabares.

Niciunul dintre ei nu a manifestat vreun semn explicit de
ostilitate, in niciun moment din conversatie. Au fost doar

indicii subtile de o secundd sau doud, pe care Tabares mi le-a
aratat oprind caseta. Unele cupluri, cAnd se cearts, chiar se
ceartd. Insa la Bill si Sue era mult mai putin evident. Bill s-a
plans de faptul ca prezenta animalului in cas3 le afecta viata
sociald, de vreme ce erau nevoiti si se intoarci mai repede din
oras de teamd ca puiul de catel sd nu le distrugd apartamentul.
Sue nu a fost de acord cu sotul ei, replicAnd: ,,Dac ar vrea si
roadd ceva din casé, ar face-o iIn primele cincisprezece minute
dupd plecarea noastrd”. Bill parea cd este de acord. A
Incuviintat usor si a spus: ,Da, stiu”. Apoi a adiugat: ,Nu
pretind ci e ceva rational. Pur si simplu nu vreau un caine”.

Tabares mi-a atras din nou atentia asupra unui fragment.
A inceput cu: «Da, stiu». Ins3 este un da-dar. Desi a inceput
prin a fi de acord cu ea, a spus in ele din urma ci nu 1i place
cainele. Era evidenta atitudinea sa defensivd. M-am tot gandit.
Este atat de drdgut. O aproba de fiecare datd. Apoi mi-am dat
seama cd aplica tehnica da, dar. Putea sd te pacaleasca”.

Bill a continuat: ,Ma descurc mai bine. Trebuie si recunosti.
Saptdmana asta e mai bine decat cea trecutd, si decat cea de
dinainte si cea de dinaintea ei”.

Tabares a intervenit din nou: , Am realizat un studiu asupra
tinerilor cdsdtoriti si am observat ca, adesea, in cuplurile care
ajung sa divorteze, unul dintre soti solicitd recunoastere din
partea partenerului si nu 0 primeste. In cazul cuplurilor mai
fericite, partenerul rdspunde la solicitarea celuilalt si spune:
«Da, ai dreptate». Asta a reiesit foarte clar. Cand incuviintezi
si spui tham sau aha, o faci in semn de sustinere, pe cand in
conversatia dintre ei doi, ea nu o face niciodatd pe parcursul
interactiunii, ceea ce nimeni nu a sesizat pand am efectuat
codificarea.

Este ciudat. Nu par nefericiti cand i vezi pentru prima
oarda. La finalul discutiei, au fost rugati si urméireasci



inregistrarea. Li s-a parut absolut ilar. Intr-un fel, pare ci totul
merge bine. Nu stiu ce sd spun. S-au césétorit de curand. Sunt
inci in faza de entuziasm. Dar adevarul e ca ea este complet
inflexibild. Se ceartd cu privire la céine, dar adevérata proble-
m3 este cd, de fiecare datd cand au o disputd, ea nu pare deloc
maleabild. E unul dintre acele lucruri care pot crea probleme
mari pe termen lung. Sunt curioasé dacé vor trece de pragul
de sapte ani. Existd suficiente sentimente pozitive in relatia
lor? Pentru ci ceea ce pdrea pozitiv s-a dovedit a fi exact
contrariul”.

Ce urmdrea Tabares in inregistrarea celor doi? La un nivel
tehnic, mésura cantitatea de emotii pozitive si negative, deoa-
rece Gottman descoperise cd o cdsnicie are nevoie de un raport
de minim unu la cinci intre emotiile pozitive si cele negative
pentru a supravietui. La un nivel mai simplu, Tabares cauta
un tipar in cdsnicia lui Bill si Sue, deoarece, conform uneia din
tezele centrale ale muncii lui Gottman, toate casniciile au un
tipar distinctiv, un fel de ADN marital, care se manifestd in
orice interactiune relevantd. Din acest motiv, Gottman le cere
sotilor s&-i spund cum s-au intalnit, pentru ca el a descoperit
c4 acest tipar reiese foarte clar in momentul relatarii celui mai
important episod din relatia lor.

, Este atat de evident”, spune Gottman. ,Am revazut caseta
ieri. Femeia povesteste: «Ne-am cunoscut intr-un weekend la
schi, el era acolo cu cativa prieteni, mi-a placut de el si am
stabilit o intlnire. Insi a baut prea mult, s-a dus in camera si
a adormit. L-am asteptat trei ore. L-am trezit si i-am spus cd
nu-mi place si fiu tratatd asa. I-am spus cd nu este un tip de
treaba. Iar el mi-a rdspuns cd s-a intdmplat sa bea prea mult»".
Se putea distinge un tipar ingrijorator in cadrul primei lor
intalniri, care avea sa persiste de-a lungul relatiei. ,Nu e chiar
asa de greu”, a continuat Gottman. ,Cand am inceput sd

facem aceste interviuri, m-am gandit cd poate i-am prins pe
acesti oameni intr-o zi proasti. Insd exactitatea predictiilor este
atat de Inaltd, iar dacd repeti calcule, obtii acelasi rezultat de
fiecare datd.”

O cale de a intelege argumentele lui Gottman cu privire la
cdsnicii este sd facem o analogie cu ceea ce poarta numele de
marca’ in limbajul Morse. Codul Morse este alcatuit din puncte
si linii, fiecare avand o lungime bine determinat. insi nimeni
nu poate reproduce perfect aceste lungimi. Cand un operator
trimite un mesaj — mai ales utilizand vechile masini manuale
cunoscute sub numele de gandac sau aparat Morse cu tasta —
variaza distanta dintre semne, alungeste punctele si liniile sau
le combina intr-un ritm distinct. Codul Morse este similar cu
limbajul; fiecare are o voce proprie.

in timpul celui de-Al Doilea Razboi Mondial, britanicii au
recrutat cateva mii de asa-numiti interceptori — majoritatea
femei — a cdror sarcind era sd asculte zi si noapte transmisiile
radio ale diverselor divizii militare germane. Desigur cd trans-
misiile erau codate, drept pentru care — cel putin in prima
faz4 — britanicii nu intelegeau ce se spunea. ins# acest lucru nu
era atat de important, deoarece, la scurt timp, britanicii au
inceput sd se familiarizeze cu stilul fiecarui operator german,
fiind atenti la cadenta transmisiunii. Astfel, ei au aflat ceva la
fel de important, anume cine era persoana care efectua trans-
misiunea. ,,Daca ascultai aceleasi semnale pe un interval mai
lung de timp, iti puteai da seama, de exemplu, ca unitatea
respectiva avea trei sau patru operatori, lucrand in schimburi,
fiecare cu trdsaturi distinctive”, spune Nigel West, istoric mili-
tar britanic. , Invariabil, in afara textului propriu-zis, existau
introduceri si interactiuni informale, de tipul «Ce mai faci?»,

* In original, fist (n.t.).



«Ce mai face prietena ta?», «Cum e vremea la Miinchen?».
Apoi completau o fisa cu toate aceste informatii si, la scurt
timp, dezvoltau un fel de relatie cu persoana respectiva”.

Interceptorii au realizat descrieri ale tiparelor si ale stiluri-
lor operatorilor pe care 1i urmdreau. Le-au dat nume si au
conceput profiluri elaborate ale personalitatii lor. Ulterior
indentificdrii persoanei care trimitea mesajul, interceptorii sta-
bileau locul de unde s-a trimis. Aveau acum o informatie supli-
mentard. West mai spune: ,Interceptorii cunosteau atat de
bine caracteristicile operatorilor germani, incat puteau sa-i
urmdreascd, la propriu, prin Europa — oriunde s-ar fi aflat.
Aceste informatii s-au dovedit extraordinar de utile in crearea
unui plan de actiune militard, adicd o diagrama a activitatilor
si a coordonatelor fiecarei unitati militare. Dacd un anumit
operator dintr-o anumitd unitate transmitea din Florenta, iar
trei zile mai tarziu acelasi operator se afla in Linz, se putea
presupune cd unitatea respectivd se mutase din Italia pe fron-
tul de est. Sau se putea afla cd un anumit operator facea parte
dintr-o unitate de reparare a tancurilor si transmitea in fiecare
zi la ora doudsprezece. Dintr-odatd, dupa o bétalie importanta,
transmitea la doudsprezece, la patru dupa-amiaza si la sapte
seara, ceea ce indica faptul cd respectiva unitate devenise foar-
te activa. lar intr-un moment de crizd, daca cineva cu o pozitie
inalta intreba: «Poti afirma, fara urma de indoiald, ca aceasta
Luftwaffe Fliegerkorps (escadron din aviatia germana) se afla
in afara Tobrukului si nu in Italia?», puteau raspunde: «Da, a
fost Oskar, suntem absolut siguri»”.

Aspectul esential al mércii este cd ea apare in mod natural.
Operatorii radio nu-si propun sa aiba o voce distincta. Pur si
simplu se intdmpld, deoarece o parte a personalitatii lor se
manifestd automat si inconstient in felul in care folosesc codul
Morse. Un alt fapt important este cd marca se poate detecta

chiar in cele mai simple fragmente din codul Morse. Putem
identifica un tipar individual avand la dispozitie doar cateva
semne. Acesta nu se schimbd sau dispare pentru un timp, si
nici nu apare doar la anumite intervale. Din acest motiv, inter-
ceptorii britanici au putut spune, cu maxim de certitudine,
dupa doar cateva semnale, ca este Oscar, ceea ce insemna cd
unitatea se afla in afara Tobrukului. Marca unui operator este
stabila.

Gottman sustine ca si o relatie Intre doua persoane
functioneazd conform unui tipar: o trasatura distinctiva care
apare in mod natural si automat. Din acest motiv, o cisnicie
poate fi citita si interpretatd usor, deoarece orice componenta
esentiala a activitatii umane - fie ca vorbim despre ceva sim-
plu, precum trimiterea unui cod Morse, sau complex, cum ar
fi cdsatoria — manifestd un tipar identificabil si stabil. Prezicerea
unui divort, ca si detectarea utilizatorilor codului Morse, se
reduce la identificarea tiparelor.

»Exista doua stdri posibile pentru un cuplu”, spune
Gottman. ,Prima este caracterizata de prevalenta starilor pozi-
tive, in care acestea predomina fata de iritabilitate. Este ca o
zona de tampon. Unul dintre parteneri face ceva rau, iar cela-
lalt se va ardta intelegdtor fatd de «o pasd proastd». A doua
varianta este prevalenta stdrilor negative, astfel incat chiar si
o replicd neutrd va fi interpretatd ca negativi. In aceasts a
doua stare, partenerii trag concluzii durabile cu privire la cela-
lalt. Dacd unul dintre ei face ceva bun, concluzia va fi ci este
0 persoana egoista care s-a intamplat sa facd ceva bun. Aceste
stari sunt foarte greu de schimbat si ele determina daca, atunci
cand unul dintre soti incearcd sa compenseze un rdu facut,
celdlalt o va interpreta ca atare sau ca o formd de manipulare
ostila. De exemplu, sa spunem cd am o conversatie cu sotia
mea, iar ea spune: «Poti s taci un pic si sa ma lasi sa termin?».



