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I Teoria feliilor subliri: ce poli
face cu doar citeva informatii

Cu cAliva ani in urm6, un cuplu t&nHr a vizitat laboratorul
psihologuluiJohn Gotbman de la Universitatea din Washington.
Aveau in jur de doudzeci de ani, amAndoi blonzi cu ochi
albagtri, cu tunsori modeme gi ochelari trdznifi. Ulterior, unii
dintre oamenii care lucrau in laborator au spus cd erau genul
de cuplu pe care nu aveai cum si nu-l placi - inteligenfi,
chipegi qi amuzanfi irtr-un fel pufin ciudat gi ironic -, fapt care
reiese imediat din inregistrarea pe care a fdcut-o doctorul
Gottman vizitei 1or. Sofuf si-l numim 8i11, avea o atitudine
delicios de jucduqd. Solia lui, Susan, manifesta o inteligenli
ascufitd qi seacd.

Au fost condugi intr-o cimbruld de la etajul al doilea al unei
clddiri monotone, care addpostea laboratorul lui Gottman, gi

s-au asezat fiecare pe cAte un scaun de birou plasat pe cAte o

platformS, la o distanld de un metm gi jumdtate unul de celd-
lalt. Li s-au atagat de degete gi de urechi electrozi si senzori
care mdsurau ritmul cardiac, transpiralia gi temperatura la
nivelul pielii. Sub fiecare scaun a fost plasat cAte un aparat care

inregistra migcirile corpului. Camerele video, cAte una pentru
fiecare, inregistrau tot ce spuneau gi ce ficeau. Au fost lisafi
singuri timp de cincisprezece minute, cu camerele pomite,
fiind, in prealabil, rugafi si discute orice aspect care dddea
naqtere la conflicte in cdsnicie. in cazul lui Bilt gi al lui Sue,
motir,"ul de cearti era cAinele familiei. Locuiau intr-un aparta-
ment mic gi tocmai cumpdraser[ un pui de talie mare. Lui Bill
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nu-i pldcea cAinele, Sue il adora. Timp de cincisprezece minu-
te, cei doi au discutat despre ce ar trebui sd facd in privinla lui.

inregistrarea disculiei dintre cei doi pdrea, cel pu,fin la ince-

put, o mostri aleatorie de conversafie Pe care cuplurile o au

tot timpul. Niciunul nu se enerveazi. Nu existi scene, ctize

sau revelafii. Bill incepe discufia Pe un ton absolut rezonabil

spun6nd :,,Pur gi simplu, nu sunt un iubitor de cAini". Se pl6n-

ge un pic - dar de cAine, nu de Susan. $i ea ridicd nigte pro-

bleme, dar sunt evidente cAteva momente in care cei doi uitd

de unde au plecat. De exemplu, cAnd se aduce vorba de miro-

sul cifelului, incep sd se tachine ze, abordilnd un zAmbet destul

de chinuit.

Sue: Iubitulel Crede-mE cd nu miroase...

Bill: Ai mirosil-o azi?

Sue: Am mirosit-o. Mirosea bine. Am ming6iat-o, ;i nu-mi miroseau

miinile ;i nici nu erau uleioase. Niciodatd nu !i-au mirosit mdinile.

Bill: Da, sE trEi!i!

Sue: C6inele meu nu a avut niciodatb blana uleioasE!

Bill: A;a e, sd tr5ili. E un c6ine.

Sue: C6inele meu nu a avut niciodat5 blana uleioasdlAi grijE ce spui.

Bill: Nu, tu ai grijE ce spui.

Sue: Nu, tu ai grijE ce spui... Nu-mi face c3inele uleios, b5ielic5.

i. Laboratoruliubirii

CAt de multe credefi ci putem afla despre cdsnicia celor doi

din urmdrirea celor cincisprezece minute de conversalie?

Putem decide dacd au o relatie sdnitoasd sau nu? Bdnuiesc ci
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majoritatea dintre voi sunt de pdrere cd discufia despre cAine
nu este foarte relevantd. E mult prea scurtd. Cdsitoriile sunt
afectate de chestiuni mai importante, precum banii, viala
sexual6, copiii, slujba qi socrii, i:r combinatii mereu schimbd-
toare. Uneori, cuplurile sunt foarte fericite. CAteodat5, se
ceartd. Alteori, solii sunt pe punctul de a se ucide, dar apoi
pleaci in vacanfd gi se intorc z6n$tnd ca qi cum s-ar fi furtors
din luna de miere. Oamenii cred c5, pAni sd cunogti cu ade-
virat un cuplu, trebuie sd-i observi pentru o perioad[ de cAte-
va sdptdmAni sau chiar luni, gi sd-i vezi in tot felul de
situa(ii - fericifi, obosifi, furiogi, iritafi, inc6ntagi, i:r timpul unei
crize gi aga mai departe - gi nu doar in dispozitia relaxati qi
locvace in care pdreau sd fie Bill gi Sue. Pentru a face o predigtie
corecti in ceea ce privegte o chestiune atAt de importantd cum
este viitorul unei cdsnicii - de altfel orice predicfie * se pare
cd trebuie sd strAngem o mullime de informatii din cAt mai
multe situafii.

insd John Gottman ne-a demonstrat cd nu este deloc nece-
sar sd facem asta. incepAnd din anii'80, Gottman a adus peste
trei mii de cupluri cdsdtorite - exact ca Bill gi Sue - ?n cdmiru,ta
sa din laboratorul iubirii, din apropierea campusului
Universitd{ii Washington. A inregistrat conversafiile fiecirui
ruplu, iar rezultatele au fost arralizate conform unui sistem de
codificare cuprinzAnd dou[zeci de categorii, pe care Gottman
l-a denumit AFSP (de la afect specific), fiecare categorie repre-
zentAnd cAte o emofie pe care un cuplu o poate manifesta in
timpul unei conversafii. De exemplu, dezgustul este 1,

dispreful 2, furia este 7, defensiva 1O vditatul 1,1,, tristelea 12,
refuzul de a coopera 13, neutralitatea 14, qi aqa mai departe.
Gotfman gi-a invdfat colegii cum si detecteze orice nuanfd din
expresia factald a subiecfilor gi sd interpreteze fragmente de
conversafie aparent ambigue. C6nd urmdresc o astfel de inre-
gistrare, ei ataqeazi un cod AFSP fiecdrei secunde din



interacfiunea partenerilor, astfel incAt o discufie conflictuald

de cincisprezece minute este rezumatd in final la un qir de

1.800 de numere - cAte nouh sute pentru fiecare dintre so!i. De

exemplu, notafia ,,7,7, 14, 10, 1'1,, LL" inseamni cd i:rtr-un
interval de gase secunde, unul din parteneri a fost o clipd furi-
os, apoi neutrq a manifestat o atitudine defensivd, 9i apoi a

?nceput si se plAngd. Ulterior, se prelucreazd datele generate

de senzori gi electrozi, astfel incAt cercetdtorii pot determina

c6nd ritmul cardiac al unuia dintre sofi s-a accelerat, cAnd i-a

crescut temperatura sau la ce momente a inceput sd se agite

pe scaun, iar la final, toate aceste informafii sunt introduse

intr-o ecualie complexd.
Pe baza acestor calcule, Gottman a dovedit ceva absolut

remarcabil. in ut*a arrralizdriiunei discufii de o or5, el poate

prezice, cu o acuratetg de95"/", dacd respectivul cuplu vatezis-

ta inci 15 ani. La cincisprezece minute, rata de succes este in
jurul a 90 de procente. De curAnd, un profesor care colaborea-

zi cu Gottmar! pe nume Sybit Carrdre, care se uita la cAteva

dintre inregistriri incercAnd sd conceapi un nou studiu, a des-

coperit cd poate prezice cu o acuratefe destul de impresionanti

daci un cuplu va divorfa sau daci va rezista i:r timp, anali-

zAnd doar trei minute de conversafie. Adevirul despre o cds-

nicie se poate afla intr-un timp mult mai scurt decAt gi-ar fi
putut cineva imagina.

John Gottrnan este un bdrbat intre doud vArste, cu ochi de

bufnifd, pdr argintiu gi barba atent ingrijiti. Este scund gi fer-

mecitor, iar c6nd vorbegte despre o chestiune care-l pasionea-

26, - adicd aproaPe tot timpul - ochii i se lumineazd 9i devin

gi mai mari. A fost un opozant fervent al tdzboiului din
Vietram qi pistreazi i:rcd unele elemente ale generafiei hippie,

curn ar fi qapca de inspiralie Mao pe care o poarti uneori peste

yarmulka impletiti. Este de formafie psiholog dar a studiat qi
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matematica la MIT, ceea ce i-a creat o anumitd predilecfie pen-
tru rigoare gi precizie. CAnd l-am intalnit pe Gottman, la scurt
timp dupi ce-gi publicase cea mai ambifioasd carte de pAnd
afunci, The Mathematics of Diaorce, tTT:- tratat dens de cinci sute
de pagini, a fircercat sd-mi explice pe scurt tezalui, mdzgdlind
ecualii gi grafice pe un gervefef pAnd cAnd a inceput si mi se

invArti capul.

Gottman pare un personaj straniu dintr-o carte despre gAn-
durile gi deciziile care izvordsc din incongtient. Abordarea sa

nu are nimic instinctiv. Nu este genul de persoand care si facd
judecifi spontane. Std la computer gi analizeazk cu meticulo-
zitate i:rregistrdri videg secundX cu secundd. Studiile sale sunt
un exemplu clasic de gAndire congtienti gi calculatd. Se pare
insi cd Gottman ne poate oferi o leclie importantd despre o
parte esenfiald din cunoasterea spontani care poartd numele
de ,,tdiere in felii subfiri". Termenul se referd la capacitatea
incongtientului uman de a detecta tipare fur comportamente gi
situafii, pebaza unor felii foarte subfiri de experiente. Cand
Evelyn Harrison s-a uitat pentru cAteva momente la kouros gi
a exclamat instinctiv: ,,imi pare riu sd antd. asta", ficea exact
asta. Tdierea in felii subliri a intervenit fir momentul in care
jucdtorii din cadrul experimentului Iowa au inceput si
reactioneze la pachetele rciqii dupd numai zece cdrli.

Tdierea in felii subfiri este unul dintre motivele pentru care
incongtientul uman este atAt de uimitor. Este totodati cel mai
problematic element al cunoagterii spontane. Cum am putea
strAnge informafiile necesare unei judecX{i sofisticate intr-un
timp atAt de scurt? Rdspunsul este cd tdierea in felii subgiri
reprezinti o variantd automati gi acceleratd a ceea ce GotLman
arealizat cu inregistrdrile qi ecuafiile sale. Este oare posibil si
infelegem atAt de repede o cdsnicie? Da, este, iar procesul este



aplicabil gi i::r cazul altor situalii aparent complexe. Gottman

ne-a demonstrat cum.

2. CEsnicia ;i codul Morse

Am vizionat inregistrarea discufiei dintre Bill 9i Sue impre-

und cu Amber Tabares, o absolventd care lucreazd, in laborato'

rul lui Gottman gi care a fost instruiti in sistemul de codificare

AFSP. Am stat ir:r aceeaqi cameri in care au stat Bill 9i Sue 9i

am urmdrit interaqtiunea lor pe un monitor. Conversalia a fost

inifiati de BilL care a spus c[ ii plicea cAinele Pe care il avuse-

serd inainte, dar nu gi pe cel de acum' Nu era nervos sau ostil'

Pdrea cd fircerca doar si-gi exprime sentimentele.

Tabares a subliniat faptul c5, daci ascultdm cu atenfie, este

evident ch Bill are o atitudine defensivd. In limbajul AFSR Bill

apela la tactica contra-acuzafiei 9i a rispunsurilor de trpul ,,da,

dar" - pdrAnd cd este de acord, ca mai apoi sd retracteze. Bill

a fost etichetat drept defensiv pe parcursul primelor 40 de

secunde din cele 66 ale conversafiei lor. In ceea ce o priveqte pe

Sue, am observat cd qi-a dat ochii peste cap in mai multe r6n-

duri, un semn clar al disprefului. Apoi Bill a inceput sd vor-

beasci despre larcul cAinelui. Sue a reaclionat indrizAnd ochii

gi abordAnd o atitudine parental[, didacticd. Billgi-a exprimat

opozifia fald de instalarea unui gard i:r sufragerie. Sue a repli-

cat: ,,Nu vreau si ajungem la un conflict pe tema asta", 9i qi-a

dat ochii peste cap - o altd dovadl a disprefului. ,,Ai observat?

Dispref din nou. Nici nu a inceput bine discufia gi el s-a atiltat

defensiv aproaPe de la i:rceput, pe cAnd ea gi-a rotit ochii de

mai multe ori", mi-a tras atenlia Tabares.

Niciunul dintre ei nu a manifestat vreun semn explicit de

ostilitate, ffr niciun moment din conversafie. Au fost doar

indicii subtile de o secundd sau doui, pe care Thbares mi le-a
ardtat oprind caseta. Unele cupluri, cAnd se ceartd, chiar se

ceartd. insila Bill gi Sue era mult mai pulin evident. Bill s-a
plAns de faptul cd prezenfa animalului fir casd le afecta viala
sociald, de vreme ce erau nevoifi sd se intoarci mai repede din
orag de teami ca puiul de cifel si nu le distrugi apartamentul.
Sue nu a fost de acord cu soful ei, replicAnd: ,,Daci ar vrea sd

roadi ceva din casd, ar face-o in primele cincisprezece minute
dupd plecarea noastrd". Bili p[rea cd ,este de acord. A
incuviinfat ugor gi a spus: ,,Da, stiut". Apoi a addugat: ,,Nu
pretind cd e ceva rafional. Pur gi simplu nu vreau un cAine".

Tabares mi-a atras din nou atenfia asupra unui fragment.
,,A inceput cu: <<D4 gtiu". tnsi este un da-dar. Degi a ir:rceput
prin a fi de acord cu ea, a spus in ele din urmd cd nu ii place
cAinele. Era evidenti atitudinea sa defensivd. M-am tot g6ndit.
Este atAt de drdgu!. O aprobd de fiecare dat5. Apoi mi-am dat
seama cd aplica tehnica da, dar. Putea sd te pdcdieascd".

Bill a continuat ,,Md descurc mai bine. Trebuie si recunoqti.
Sdptim6na asta e mai bine decAt cea trecuti, gi decAt cea de
dinainte qi cea de dinaintea ei".

Tabares a intervenit din nou: ,,Amreahizat un sfudiu asupra
tinerilor cisdtorifi gi am observat cd, adesea, ?n cuplurile care
ajung sf, divorfeze, unul dintre so,ti solicitd recunoastere din
partea partenerului gi nu o primegte. in cazul cuplurilor mai
fericite, partenerul rdspunde la solicitarea celuilalt gi spune:
<Da, ai dreptate>. Asta a reiegit foarte clar. CAnd incuviin{ezi
gi spui ihAm sau aha" o faci in semn de susfinere, pe cAnd in
conversafia dintre ei doi, ea nu o face niciodatd pe parcursul
interac,tiunii, ceea ce nimeni nu a sesizat pAnd am efecfuat
codificarea.

Este ciudat. Nu par nefericifi cAnd ii vezi pentru prima
oard. La finalul discufiei, au fost rugafi sd urmireasci



inregistrarea. Li s-a pdrut absolut ilar. intr-un fef pare cd totul

merge bine. Nu gtir.l ce sd spun. S-au cdsdtorit de curAnd. Sunt

irrcd in taza de enfuziasm. Dar adevXrul e cH ea este complet

inflexibild. Se cearti cu privire la cAine, dar adevdrata proble-

rnd este cd, de fiecare datd cAnd au o disputd, ea nu pare deloc

maleabild. E unul dintre acele lucruri care pot crea probleme

mari pe termen lung. Sunt curioasd dacd vor trece de pragul

de qapte ani. Exist5 suficiente sentimente pozitive in relafia

lor? Pentru cd ceea ce phrea pozitiv s-a dovedit a fi exact

contrariul""
Ce urmdrea Thbares in trregistrarea celor doi? La un nivel

tehnic, mdsura cantitatea de emofii pozitive gi negativq deoa-

rece Gottrnan descoperise ci o cisnicie are nevoie de un raport

de minim unu la cinci intre emoliile pozitive 9i cele negative

pentru a supraviefui. La un nivel mai simplu, Tabares ciuta

un tipar in c[snicia lui Bill qi Sue, deoarece, conform uneia din
tezele centrale ale muncii lui Gottmarr, toate cisniciile au un

tipar distinctiv, un fel de ADN urarital, care se manifestl in
orice interacfiune relevanti. Din acest motiv Gottman le cere

so!ilor si-i spund cum s-au ur"tAlrrit, pentru ci el a descoperit

ci acest tipar reiese foarte clar ?:r momenful relatdrii celui mai

important episod din relafla lor.

,,Este atAt de evident"/ spune Gottman. ,,Am revdzut caseta

ieri. Femeia povesteqte: ,.Ne-am cunoscut intr-un weekend la

schi, el era acolo cu cAliva prieteni, mi-a pldcut de el 9i am

stabilit o i:rtAhrire. insd a biut prea muli s-a dus in camerd 9i

a adormit. L-am agteptat trei ore. L-am trezit 9i i-am spus c[
nu-mi place sd fiu tratati aga. I-am spus ci nu este un tip de

treab6. Iar el mi-a rdspuns cb s-a intAmplat sd bea prea multo"'

Se putea distinge trn tipar ingrijordtor in cadrul primei lor
intAbriri, care avea si persiste de-a lungul relafiei. ,,Nu e chiar

aqa de grertr", a continuat Gottman. ,,CAnd am inceput si

facem aceste interviuri, m-am gAndit ci poate i-am prins pe

acegti oameni iritr-o zi proast5. lnsi exactitatea predic{iilor este

atAt de inaltd, iar dacd repefi calcule, obfii acelagi rezultat de

fiecare datd,."

O cale de a infelege argumentele lui Gottman cu privire la
cisnicii este si facem o analogie cu ceea ce poartd numele de

marci. in limbajul Morse. Codul Morse este alc[tuit din puncte
qi linil, fiecare avAnd o lungime bine determinati. tnsd nimeni
nu poate reproduce perfect aceste lungimi. CAnd un operator
trimite un mesaj - mai ales utilizAnd vechile magini manuale
cunoscute sub numele de gAndac sau aparat Morse cu tastX -
vafiaz| distanfa dintre semne, alungegte punctele qi liniile sau

le combinX intr-un ritrn distinct. Codul Morse este similar cu

limbajul; fiecare are o voce proprie.
in timpul celui de-Al Doilea Rdzboi IVIondiaL britanicii au

recrutat cAteva mii de aga-numifi interceptori - majoritatea
femei - a cdror sarcind era si asculte zi qi noapte transmisiile
radio ale diverselor divizii militare germane. Desigur cd trans-
misiile erau codate, drept pentru care - ce1 pufin in primd
faz6,-britarticii nu ftr,telegeau ce se spunea. insi acest lucru nu
era atAt de important, deoarece, la scurt timp, britanicii au
inceput si se familiarizeze cu stilul fiecirui operator german,
fiind atenfi la cadenfa transmisiunii. Astfel, ei au aflat ceva la
fel de important, anume'cine era persoana care efecfua trans-
rnisiunea. ,,Dac6. ascultai aceleagi semnale pe un interval mai
lung de timp, ifi puteai da seama, de exemplu, cd unitatea
respectivi avea trei sau patru operatori, lucr6nd in schimburi,
fiecare cu trisdturi distinctive"/ spune Nigel lVest istoric mili-
tar britanic. ,,Invariabif i:r afara texfului propriu-zis, existau
introduceri qi interac(iuni informale, de tipul ,,Ce mai faci?rr,

' in original, f6f (n.t.).



..Ce mai face prietena ta?>>,..Cum e vremea la Miinchen?".
Apoi completau o figd cu toate aceste informafii gi, la scurt
timp, dezvoltau un fel de relafie cu persoana respectivd".

Interceptorii au realizat descrieri ale tiparelor qi ale stiluri-
lor operatorilor pe care ii urmireau. Le-au dat nume qi au

conceput profiluri elaborate ale personafitetii lor. Ulterior
indentificdrii persoanei care trimitea mesajuf interceptorii sta-

bileau locul de unde s-a trimis. Aveau acum o informalie supli-
mentard. West mai spune: ,,Interceptorii cunoqteau atAt de

bine caracteristicile operatorilor germani, incAt puteau sd-i

urmireascd, la propriu, prin Europa - oriunde s-ar fi aflat.

Aceste informafii s-au dovedit extraordinar de utile in crearea

unui plan de acfiune militard, adicd o diagramd a activitililor
gi a coordonatelor fiecirei unitdfi militare. Dacd un anumit
operator dintr-o anumitd unitate transmitea din Florenf4 iar
trei zile rnai tdrziu acelagi operator se afla in Linz, se putea

presupune ci unitatea respectivi se mutase din Italia pe fron-

ful de est. Sau se putea afla cd un anumit operator fdcea parte

dintr-o unitate de reparare a tancurilor qi transmitea in fiecare

zi Ia ora doudsprezece. Dintr-odat5, dupd o bdtdlie importantd,
transmitea la doudsprezece,la patru dupd-amiaza gi la qapte

seara, ceea ce indica fapful cd respectiva unitate devenise foar-

te activi. Iar intr-un moment de criz6, dacd cineva cu o pozifie
inalti intreba: "Poti afirm4 fdrd urmi de indoiali, ci aceastd

Luftwaffe Fliegerkorps (escadron din aviafia germand) se afl6

in afara Tobrukului gi nu ffr Italia?r', puteau rdspunde: "Da, a
fost Oskar, suntem absolut siguri>".

Aspectul esenlial al mdrcii este cd ea apare in mod natural.
Operatorii radio nu-gi propun sd aibi o voce distincti. Pur qi

simplu se intAmpli, deoarece o parte a personalitdfii lor se

manifesti automat qi incongtient in felul in care folosesc codul
Morse. Un alt fapt important este cd marca se poate detecta

chiar in cele mai simple fragmente din codul Morse. Putem
identifica un tipar individual avAnd la dispozilie doar cAteva

sefiu:re. Acesta nu se schimbi sau dispare pentru un timp, gi

nici nu apare doar la anumite intervale. Din acest motiv, inter-
ceptorii britanici au pufut spune, cu maxim de certitudine,
dupd doar cAteva semnale, ci este Oscar, ceea ce irrsemna cd

unitatea se afla in afara Tobrukului. Marca unui operator este

stabild.

Gottman susfine cd gi o relafie intre doui persoane
funcfioneaz6 conform unui tipar: o trisituri distinctivi care
apare in mod nafural gi automat. Din acest motiv, o cdsnicie
poate fi cititi gi interpretatl ugor, deoarece orice componentd
esenfial[ a activitdfii umane - fie cd vorbim despre ceva sim-
plu, precum trimiterea unui cod Morse, sau complex, cum ar
fi cdsdtoria - manifesti un tipar identificabil gi stabil. Prezicerea

unui divorf ca qi detectarea utilizatorilor codului Morse, se

reduce la identificarea tiparelor.

,,Existi doud stdri posibile pentru un cuplu", spune
Gottman. ,,Prima este caracteruatdde prevalenfa stdrilor pozi-
tive, in care acestea predomind fa!5 de iritabilitate. Este ca o
zoni de tampon. Unul dintre parteneri face ceva rdu, iar celd-
lalt se va ardta inlelegdtor fafi de "o pasd proastd>. A doua
varianti este prevalenfa stdrilor negative, astfel ftrcAt chiar gi

o replici neutrd va fi interpretati ca negativd. ln aceastd a

doua stare, partenerii trag concluzii durabile cu privire la cel6-
lalt. Daci unul dintre ei face ceva bun, concluzia va fi ci este

o persoand egoistd care s-a intAmplat sd facd ceva bun. Aceste
stdri sunt foarte greu de schimbat gi ele determind dacd, atunci
c6nd unul dintre sofi trcearci si compenseze un riu fdcut,
celilalt o va interpreta ca atare sau ca o formi de manipulare
ostild. De exempltl sd spunem cd am o conversafie cu sofia
mea, iar ea spune: <Pofi sd taci un pic gi si mi lagi si termin?>.


